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Déployer et accompagner les changements

A lissue de la formation, les participants seront capables de :
- préparer le changement,
- anticiper les résistances,
- communiquer et déployer le changement.

Programme
Préparer le changement Communiquer et déployer le changement
- Prendre conscience des enjeux des - Adopter les 10 regles de bases pour
changements. réussir le changement.
- Définir avec précision le périmétre du - Préparer une communication
changement. efficace.
- Distinguer les différents types de - Respecter les 3 étapes clés du
changement. déploiement d’un changement.
Anticiper les résistances Accompagner le changement avec
- ' assertivité
- ldentifier les 3 niveaux d’analyses d’'un
projet de changement. ‘ - Faire face aux émotions
- Repérer les résistances potentielles. - Développer une attitude d’écoute.
- Prévoir, le cas échéant, les solutions - Conduire un entretien d’aide
possibles pour atténuer ou éliminer les - Gérer les situations tendues liées au

résistances. changement.



Toute personne qui doit déployer des
changements

Accessibilités personnes handicapées

Nos locaux sont adaptés aux personnes a mobilité
réduite, nos formations sont compatibles avec
plusieurs handicaps selon études. Nous consulter.

Nombres de participants

1 mini — 10 maxi

Pré-Requis

Aucun

PENSEIGNEMEN TS

Durée : 1 jours (7 heures)
Date : a définir

Horaires : nous consulter
Lieu : nous contacter

Colt : nous consulter
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Délai d’acces

Conformément aux dates de notre catalogue inter-
entreprises. Pour dautres formations nous
consulter.

Méthodes et moyens pédagogiques

La formation alterne apports méthodologiques,
travaux individuels, en groupe, études de cas.
Documents pédagogiques remis aux stagiaires.

Modalités d’évaluations

Le formateur mettra en ceuvre des outils
d’évaluation (QCM — Exercices pratiques) pour
valider les acquis de I'apprenant.

Validation et certification

Attestation de stage.
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